AERO-MULTI SERVICES

Conditions générales de vente

TARIFS

= Nos tarifs sont TTC et incluent I'assurance en Raspbilité Civile en Transport Aérien (Conventian d
Varsovie)

= Lesréglements complets, d’arrhes ou bons cadambencaissés a réception.

= Un refus de saut ou de vol ne donnera pas dreitndoursement.

METEO

= L’horaire qui vous sera communiqué est un horaidécatif (prévoir la demi-journée ou la journée qéte).

= La date de votre saut ou vol pourra étre reportégtamoment pour des raisons de sécurité (mauwadséo,
trafic aérien) : cela ne constituera pas un maifemboursement. La veille de votre rendez-vouss vo
devrez contacter votre moniteur ou pilote afin defcmer I'horaire.

BONS CADEAUX

= Les bons cadeaux sont valables un an, cessibl@engeables (45 €) mais non remboursables. Leclida
date du saut ou vol peuvent étre choisis par sstindgaire.

REGLEMENTATION

= Pour les mineurs, une autorisation parentale sareaddée.
= Les droits photos et vidéos restent la propriéfeM:S.

RAPPEL SUR LES ACHATS PAR INTERNET

1/ CODE MONETAIRE ET FINANCIER
Article L132-2 (Loi n® 2001-1062 du 15 novembre 2@0t. 34 Journal Officiel du 16 novembre 2001)
"L'ordre ou I'engagement de payer donné au moyeredtarte de paiement est irrévocable.

Il ne peut étre fait opposition au paiement qu'as de perte, de vol ou d'utilisation frauduleusdadearte ou
des données liées a son utilisation, de redresseowede liquidation judiciaires du bénéficiaite.

2/ CODE DE LA CONSOMMATION
Article L121-20-2
"... Le droit de rétractation ne peut étre exercé, salgs parties en sont convenues autrement, psurdatrats

1° De fourniture de services dont I'exécution am@mcé, avec l'accord du consommateur, avant lddidélai
de sept jours francs.;."
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AERO-MULTI SERVICES

Le cas échéant, par lettre recommandée avec Adeusiteption. Les frais de dossiers correspondant a
montant de 20 % du montant global de la réservat@oant déduits du remboursement.

ARTICLE 1er : OBJET DU CONTRAT :

Dans le cadre de son site internet « aero-mulitsEs.com », la société AMS a pour objet de mettreelation
— par le mode d’une réservation — le Client sopseur et I'un des pilotes tandem ou I'un des aéiux!
répertoriés sur son site afin de lui permettreedprésenter, a la date convenue, au site désignéémliser un
saut en parachute ou un vol d’initiation ou un Bap de I'air.

ARTICLE 2 : DATE D’EFFET DU CONTRAT :

Le présent contrat est conclu définitivement pamvoi par le Client du bon de souscription, paevoi
électronique, en ligne ou par correspondance. fireadra effet qu’a réception par AMS du réglendnta
prestation, objet du présent contrat.

ARTICLE 3 : OBLIGATIONS D'’AMS :

1 / Obligations directement liées a I'objet du comat :

A réception de la commande de saut(s) ou de véé(spciété AMS informera par email les pilotesdam ou
les aéroclubs susceptibles de répondre favorabkegriancommande du Client aux fins de réservemlaee au
Client. Ci étant précisé qu'une réservation ereligmec une « date souhaitée » n'assure aucuneanEgdibilité
du saut ou du vol le jour choisi. Le client a pdleurs parfaitement connaissance qu'une datadiew de saut
peut étre modifié par le prestataire ensuite peunambreux motifs dont notamment la météo, |lesresatiions,
l'affluence ou toute autre raison invoquée paréstataire.

Par suite, la société AMS, sans qu'aucunementdaipitité de saut ou de vol au lieu ou & la datéhadée ne
soit encore confirmée, transmettra par mail auntken itinéraire comportant les informations stidesa
présence sur le site du saut ou vol.

2 / Obligation d’information :

A titre d’'information, il est rappelé que I'orgaaton d’un saut en parachute ou d’un vol d'initiatia la voltige
est soumise a des contraintes liées a la partittutde ces activités et que ces contraintes sdépendante de la
volonté de la société AMS.

De sorte que I'heure prévue pour un saut en patachuun vol, 'altitude du largage et tout critéeiable
et/ou aléatoire lié a la pratique n'ont qu’un cé&ee nécessairement indicatif.

Le Client est donc parfaitement informé du fait goa déplacement sur la zone de sauts est sudegjsise
prolonger de plusieurs heures, au-dela de la caséamptée, en raison, notamment, des conditions
météorologiques et/ou celles relatives a I'orgdiosasur place. Par précaution, le Client devracdaomévoir une
demi-journée voire méme une journée entiére paatiqurer le saut en parachute ou le vol d'initiatiola
voltige, ce qu'il accepte sans réserve.

Ce d’'autant que le prestataire est susceptibleatéfier la date, I'heure et/ou le lieu du saut arephute, pour
des raisons qui sont liées a I'organisation deasivité, ce que le Client déclare accepter sasexvé. Cette
modification du jour, de I'heure ou du lieu du sasittotalement extérieure a la sphere d'intereendf AMS et
sera notifiée au client par le pilote tandem leéastant.
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ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DU CLIENT :

1 /Le Client s’engage a payer a la société AMS Ie gei la prestation du saut en parachute ou du vol
d’initiation correspondant au montant stipulé Idesla souscription en ligne.

2 /Le choix opéré par le client de proposer/d’offrir saut en parachute a un tiers releve de sa respbids
exclusive. Il lui appartient de s’'informer que Bugant ne présente pas de contre-indications &ategype d’'un
saut en parachute ou d’un vol d'initiation a latige aérienne et que ce dernier ne risque pasliigter une
annulation pour une raison quelconque. Il devraedgant lui remettre un exemplaire des présenteditions
générales de vente avant la réalisation de I'détivi

3/ Le refus de saut, de vol, ou l'invocation d'unifripiel qu'il soit n'ouvre pas droit a remboursemaauf si le
client justifie d’'un manquement fautif d’AMS.

ARTICLE 5 : LIMITE DE RESPONSABILITE D'AMS :

En cas de mise en cause de la responsabilitésteiété AMS et/ou de Monsieur P.Y. EUGENE a radera
mauvaise exécution fautive de leur prestation der@tion, le Client ne saurait réclamer la répamad’un
préjudice matériel et/ou moral d’'un montant supérau prix de la dite prestation.

ARTICLE 6 : REPORT — ANNULATION :

1 - Le Client peut ajourner son saut en parachute gfiamb sa décision a la société AMS et au presigta
exclusivement par lettre recommandée avec avigakption, notifiée au plus tard 8 jours avant Iz dadit
saut. A défaut de respecter ce délai, le prix resiequis a la société AMS, que le Client particgpenon a
I'exécution de I'activité programmée.

Si la notification intervient dans le délai susiqe, le Client proposera alors une autre dates(sapplément de
prix) qui devra étre fixée au plus tard un an afaésuscription du présent contrat, la société AddSservant
le réglement du prix. Aucun nouvel ajournementera siutorisé apres fixation d’'une nouvelle datetd/aé.

2 - En cas d’annulation décidée par le Client pouraitnrfon imputable a la société AMS, le prix paysteea
acquis définitivement a celle-ci.

3 —L’éventuelle décision du professionnel de I'acéuithoisie de différer I’heure de passage, le jauledieu
ou d'annuler ladite activité ne pourrait étre urtifrux fins de remboursement du prix de la préstagxécutée
par la société AMS. Il en serait également aindad#cision du Client de refuser, sur place, Rétét quelque
soit le motif : éventuel différé horaire, changeimda lieu ou autre.

ARTICLE 7 : JURIDICTION COMPETENTE

En cas de différend lié a la formation, a I'exéentia la résolution ou a I'annulation du présemiticd, la
juridiction compétente sera celle de Pontoise, mémeas de pluralité de défendeurs, d’appels eantjarou
d’action en référé.
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